§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ninigjszy ,Regulamin Korzystania z Systemu Informatycznego ,, I-SERWIS” ACTION S.A.” (zwany dalej Regulaminem)
okresla zasady korzystania z systemu informatycznego ACTION S.A. pod nazwg ,,I-SERWIS’, udostepnianego pod adresem
domenowym https.//i-serwis2.action.pl (zwanego dalgj 1-SERWIS), umozliwigjacego dostep do informacji oraz zawieranie umow
droga elektroniczng i ich realizacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. I-SERWIS jest udostepniany przez ACTION Spotke Akcyjng z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana Kazimierza 46/54, 01-
248 Warszawa (adres do korespondencji: ul. Dawidowska 10, Zamienie, 05-500 Piaseczno; adres poczty elektronicznej:
action@action.pl; i-serwis@action.pl), zarejestrowang w Sadzie Regjonowym dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000214038; kapital zaktadowy 1 661 000,00
PLN wptacony w catosci, posiadajaca nr NIP 527-11-07-221 (zwang dalef ACTION, lub Strona).

3. Wszelkie prawa do I-SERWISU i jego elementow skiadowych, w tym w szczegolnosci do oprogramowania komputerowego
wykorzystywanego do obstugi I-SERWIS lub $wiadczonych w ramach I-SERWIS usiug i udzielanych informacji, projektu strony
internetowe i jg szaty graficznej, wszystkich utworow graficznych i tekstowych, jak rowniez baz danych, w tym do zdjec i
opisow, a takze nazwy domeny internetowe https://i-serwis2.action.pl przystuguja ACTION i nie moga by¢ w jakimkolwiek
zakresie wykorzystywane bez zgody ACTION oraz w sposob sprzeczny z Regulaminem.

4. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w formacie PDF (Portable Document Format) na stronie internetowej ACTION pod
adresem domeny https://i-serwis2.action.pl/LogOut/LogOut_Regs.aspx oraz w lokalu ACTION (pod adresem do
korespondencji) oraz na stronie gtownej w 1-SERWISIE. Regulamin mozna pobra¢ z migjsca publikacji, a po utrwaleniu na
nosniku przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci. Regulamin jest wzorcem umowy w zakresie w nim
uregulowanym, w rozumieniu art. 384 i n. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

8 2. DEFINICJE

1. ,Uzytkownik” — osoba, ktorej udzielony zostal dostep do systemu elektronicznego I-SERWIS, a ktora dokonujac autoryzagji
poprzez udzielenie prawidtowego Loginu i Hasla uzyskuje mozliwosé, o ktore) mowaw 83 ust. 1.

2. ,Kontrahent” — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Strone
umowy zawartej pomiedzy nim, a ACTION.

3. ,Klient koncowy” — przedsiebiorca lub osoba fizyczna bedaca Strong umowy z Kontrahentem.

4. ,Haslo” — unikalny zestaw znakow stuzacych do autoryzowania dostepu do 1-SERWISU (hasio jest szyfrowane jednostronnie
bez mozliwosci odzyskania) spetnigjigcy minimalne wymagania wynikajace z przepisow prawa.

5.,Login” — oznaczenie identyfikacyjne Uzytkownikaw |-SERWISIE,

6. ,Numer ID” — oznaczenie numeryczne Uzytkownika w systemie informatycznym ACTION,

7. ,Email” — podany przez Uzytkownika podczas rejestracji adres poczty elektronicznej na ktory przesiane zostanie: Login, Hasto
i Numer ID (w przypadku nie posiadania takiego numeru przed dokonaniem rejestracji) i stuzacy do komunikacji Stron oraz
przekazywania Uzytkownikowi wszelkich informagji lub dokumentéw w przypadkach, gdy Regulamin przewiduje takg droge ich
przekazywania, a takze do przesytaniainformacji handlowe w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Informacje ACTION przestane na Email beda uznawane za doreczone z uptywem 3 dni roboczych od daty wprowadzeniaich do
srodka komunikacji elektroniczng, chyba ze ACTION wczesnig uzyskal potwierdzenie dorgczenia wiadomosci Uzytkownikowi.
Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie informacje i oswiadczenia przekazane przez niego z Email beda zawsze i wytacznie
informacjami i o$wiadczeniami pochodzacymi od Uzytkownika (wzglednie osob uprawnionych do jego reprezentacji).

8. ,Formularz rejestracji” — formularz zamieszczony na stronie internetowey 1-SERWISU https.//i-
serwis2.action.pl/LogOut/LogOut_FirstRegistration.aspx, podlegajacy uzupetnieniu o dane podmiotu dokonujacego zgtoszenia
regjestracji w |-SERWISIE.

9. ,Urzadzenie koncowe” — kazde takie urzadzenie z dostepem do sieci publiczng Internet za posrednictwem, ktorego
Uzytkownik moze korzysta¢ z zasobow |-SERWIS.

10. ,Ustugi transportowe” — ustuga spedycji Towarow i/lub przesytek zawieragjgcych m.in. Towary zamawiane za posrednictwem
[-SERWIS.

11. , Towar"— dobra oferowane przez ACTION, w szczegolnosci sprzet elektroniczny, oprogramowanie i akcesoria
komputerowe, akcesoria biurowe, itp., nabywane na podstawie zaméwienia Uzytkownika sktadanego w |-SERWISIE.

12. ,Usluga’ — $wiadczenie spetniane na rzecz zamawiajacego zgodnie z jego wolg, oferowane przez ACTION w danym zakresie
oraz cenie w zwiazku z realizacjg zamowienia ztozonego przez Uzytkownikaw 1-SERWISIE.

13. ,Konto” — zbidr zasobow i uprawnien w ramach systemu ,,[-SERWIS’ przypisany konkretnemu Uzytkownikowi, do ktérego
dostep wymaga podania prawidiowego Loginu i Hasta..



14. ,Producent” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawne prowadzaca dziatalnosé w
zakresie wytwarzania débr materialnych (Towarow) w celu ich dalszej odsprzedazy, a ktore posiadajg wiasciwe oznaczenia
przewidziane dla producentéw, certyfikaty, dopuszczenia do obrotu na danym obszarze.

15. ,Gwarancja Producenta’ — oswiadczenie producenta, ktore okresla obowiazki gwarantai uprawnienia Klienta Koncowego w
przypadku nabycia Towaru, ktory nie ma wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

16. ,Magazyn Action” — wyodrebnione obiekty, w ktorych przechowywane sa towary powierzone ACTION .

17. ,Kojarzenie ptatnosci” — funkcjonalnos¢ sytemu 1-SERWIS, ktdra pozwala Uzytkownikowi na przypisanie wysokosci, formy,
oraz kolejnosci uiszczenia naleznosci z danego dokumentu sprzedazy (faktury) wynikajacego z zaméwionego Towaru lub Ustugi
w systemie poprzez Konto Uzytkownika.

18. ,Dziat Reklamacji ACTION" — komorka organizacyjna ACTION, rozpatrujacy reklamacje zwigzane z wadami Towar6w,
19. ,Dzia Serwisu ACTION" —komorka organizacyjna ACTION, rozpatrujacy reklamacje zwigzane z wadami Towaréw -

20. ,Firmy przewozowe" — podmioty uprawnione do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug przewozu 0sob
lub rzeczy, wykonujace zlecenia ztozone przez ACTION, dzialajaca na rzecz zlozonego zlecenia Kontrahenta do dostarczenia
Towaru dla Klienta Koncowego.

21. ,Ustlugodawca’ — podmiot zewnetrzny, niebedacy ACTION swiadczacy ustugi w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

22. ,Administrator Danych Osobowych” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktdrej zostaty powierzane dane osobowe. Szczegotowy zakres uprawnien oraz obowigzkéw Administratora Danych Osobowych
zostal okreslony w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

23. "Ubezpieczyciel” (w stosunku do Limitu Kredytowego) — podmiot, prowadzacy dziatalnos¢ ubezpieczeniows, bedacy
jednoczesnie strong umowy ubezpieczenia, na podstawie ktdrel zobowigzany jest do wyplacenia odszkodowania lub innego
Swiadczenia w razie wystapienia okreslonego zdarzenia losowego, w szczegolnosci nieuiszczenia naleznosci za Towar zamowiony
przez Kontrahenta.

24. ,Limit Kredytowy” — odnawialny kredyt kupiecki udzielony nawniosek Kontrahenta, ktdrego wysokos¢ oraz terminy
odroczonych ptatnosci zostaty ustalone przez ACTION.

25. , Indywidualny Znak Wodny” — oznaczenie charakterystycznym znakiem pliku graficznego pobieranego z bazy ACTION,
ktory identyfikuje Kontrahenta.

§3. RODZAJE i ZAKRES CZYNNOSCI REALIZOWANYCH w RAMACH [-SERWISU

1. Nawarunkach okreslonych w Regulaminie i zatacznikach do Regulaminu (zwanych dalej Zatacznikami), stanowigcych jego
integralng czes¢, za posrednictwem [-SERWISU, Uzytkownik uzyskuje mozliwosé:

a) dokonywania zakupdw Towardw i zlecania Ustug oferowanych przez ACTION oraz Ustugodawcdw, w szczegolnosci
okreslonych w Regulaminie na podstawie zaméwienia Uzytkownika sktadanego w I-SERWISIE, a takze umow i porozumien
zwigzanych z zakupem Towardw i zlecaniem Uslug, w tym zwigzanych z warunkami premiowania, reklamy i marketingu,

b) pozyskiwania oraz wymiany informacji dotyczacych Towaréw ztozonych przez Uzytkownika w Dziale Reklamacji oraz Dziale
Serwisu ACTION,

C) pozyskiwaniainformacji dotyczacych przewozu Towarow nabytych przez Kontrahenta u ACTION, w tym zasad naliczania
oplat za Uslugi transportowe. Zasady i koszty Ustug transportowych zostaly szczeg6towo okreslone na stronie internetowe)
ACTION: http://www.action.pl/pl/klient/warunki-wspol pracy

€) pozyskiwania oraz wymiany informacji finansowo-ksiegowych dotyczacych ptatnosci oraz rozliczen Stron, dokumentow
Sprzedazy oraz kojarzenia ptatnosci,

f) korzystania za pomoca systemu teleinformatycznego z okreslonych danych z I-SERWIS, np. cen, zatacznikdw oraz pozostatych
tresci udostepnianych elektronicznie przez ACTION,

h) dodania swojego adresu e-mail do wybranych przez siebie list mailingowych w celu otrzymywania od ACTION oraz
podmiotéw wchodzacych do grupy kapitatowe] ACTION i/lub podmiotdéw z nimi wspotpracujacych, informacji handlowej droga
elektroniczna,

1) pozyskiwania informacji dotyczacych warunkow korzystania z faktur elektronicznych (,e-fakturd’) oraz korzystania z tej formy
fakturowania (opisanych na stronie internetowej ACTION: http://i-serwis2.action.pl/Doc/eFaktura_Regulamin.pdf,

J) zawierania porozumien w sprawie dostaw towaréw w ramach jednolite] gospodarczo transakcji w rozumieniu ustawy o
podatku VAT (wzOr porozumienia zamieszczony jest w zataczniku nr 1 do Regulaminu),

k) wskazywania 0sdb upowaznionych do dokonywaniaw imieniu i/lub na jego rzecz oraz odpowiedzialnos¢ Kontrahenta z I-
SERWISU okreslonych czynnosci zwigzanych z realizacja wspdipracy handlowej Stron (np. tworzenie subkont, nadawaniaim
okreslonych uprawnien),

2. Czynnosci dokonywane za posrednictwem |-SERWISU realizowane s droga elektroniczng o ile Regulamin nie stanowi
inaczey.

3. ACTION prowadzi dziatalnos¢ zwiazang z czynnosciami realizowanym poprzez |-SERWIS we wiasnym zakresie, z udziatem



podmiotéw nalezacych do Grupy Kapitatowej ACTION oraz we wspbipracy z podmiotami trzecimi, w ktdrych nie uczestniczy
(w szczegolnosci ustugi przewozowe). ACTION w prowadzone) dzialanosci przestrzega przepisow prawai zasad
profesjonalnego obrotu handlowego, w tym w celu uniknigcia konfliktu interesdw. ACTION podlega zasadom fadu
korporacyjnego , Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW” wprowadzonym Uchwatg Nr 12/1170/2007 Rady Nadzorczej
Gieldy Papieréw Wartosciowych z dnia 4 lipca 2007 r. (z pozn. zm.). Tekst zbioru tych zasad jest dostgpny na stronie
internetowej GPW (www.gpw.pl) oraz na stronie internetowej Action. ACTION jest spotka publiczng i szczegdtowe informacje
natemat sktadu Grupy Kapitatowej ACTION oraz dotyczace prowadzonej dziatalnosci publikuje na stronie internetowe
http://www.action.pl.

4. Zakres informacji, czynnosci i Usiug realizowanych w ramach [-SERWISU oraz ich gtéwne cechy okresla Regulamin i
Zakaczniki. ACTION zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian zakresu udzielanych informacji, czynnosci i Ustug
realizowanych w ramach |-SERWISU poprzez zmiang Regulaminu,

84. WARUNKI KORZYSTANIA zI-SERWISU

1. Uzytkownik korzystajacy z I-SERWISU obowigzany jest korzysta¢ z tego systemu zgodnie z Regulaminem. Zakazane jest w
szczegollnosci podgimowanie jakichkolwiek zachowan naruszajacych przepisy prawa oraz prava ACTION i osdb trzecich, a
takze dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

2. Korzystanie z I-SERWISU uzaleznione jest od:

a) spetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych niezbednych do wspdipracy z systemem teleinformatycznym ACTION.
Minimalne wymogi techniczne pozwalgace na prawidiowe korzystanie z I-SERWISU zostaty okreslone na stronie internetowe
ACTION: http://i-serwis2.action.pl/LogOut/LogOut_Technicallnfo.aspx

b) spetnienie przez Uzytkownika wymagan rejestracji w I-SERWISIE i jg pozytywnego zakonczenia, zgodnie z procedurg
okreslong w 85 Regulaminu,

C) zaakceptowania Regulaminu zgodnie z 85 Regulaminu.

3. Uzyskanie przez Uzytkownika z jakichkolwiek informacji, realizacja jakichkolwiek czynnosci lub zaméwienie Towarow lub
Uslug dostgpnych za posrednictwem I-SERWIS mozliwe jest po wprowadzeniu przez Uzytkownika parametréw autoryzacji tj.
Loginu i, przyznanych przez ACTION i wprowadzanych przez Uzytkownika na stronie internetowej 1-SERWIS przed
dokonaniem dangj czynnosci.

4. W razie spetnienia warunkow korzystaniaz I-SERWISU, ACTION udostgpnia pojedynczy dostep do I-SERWISU
aktywowany z uzyciem Loginu i Hasta. Z poziomu tego Konta, Uzytkownik moze samodzielnie tworzy¢ inne Konta dla
wskazanych przez Uzytkownika 0sdb, decydowa¢ o uprawnieniach im nadanych.

5. Login i Haso stanowig wytaczne parametry autoryzacji dostgpu do [-SERWISU. W zwiagzku z tym Uzytkownik powinien
zabezpieczy¢ te dane przed dostepem osob nieuprawnionych. Uzytkownik nie jest uprawniony do zbywania lub przekazywania
innym podmiotom (z wytagczeniem przypadkow wskazanych w ust. 4 powyzej) dostepu do Konta Gtéwnego lub Subkont.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie skutki zwigzane z postugiwaniem si¢ Loginem i Hastem w ramach Konta Gtéwnego
i utworzonych przez niego Subkont. W szczegdlnosci czynnosci dokonane z uzyciem Loginu i Hasla beda traktowane jako
dokonane przez Uzytkownika. W przypadku utraty, zagubienia, przejecia przez osoby nieuprawnione Hasta, Uzytkownik
zobowigzany jest natychmiast zgtosi¢ te okolicznosé ACTION. Po otrzymaniu powyzszej informacji ACTION zablokuje
mozliwos¢ korzystania z dotychczasowego Hasta, wygeneruje nowe Haslo i przekaze Uzytkownikowi, zgodnie z postanowieniami
85 Regulaminu.

W przypadku wiel okrotnego wprowadzenia btednych danych logowania przez Uzytkownika, ACTION zastrzega sobie prawo
do zablokowania dostepu do Konta. W sytuacji zablokowania Hasla w wyniku wiel okrotnego wprowadzenia btednych danych
do logowania, Uzytkownik chcac uzyska¢ ponownie dostgp zobowigzany jest natychmiast zgtosi¢ tg okolicznosé przez
Kontrahenta do ACTION. Po otrzymaniu powyzszel informacji ACTION dokona weryfikacji, a nastepnie wygeneruje nowe
Haslo i przekaze Uzytkownikowi, zgodnie z postanowieniami 85 Regulaminu.

6. ACTION doklada staran, aby I-SERWIS byt dostepny nieprzerwanie, przy czym majac na uwadze koniecznosé aktualizagji
danych, prace konserwacyjne, ciagty rozwdj 1-SERWISU oraz wymagania prawne, ACTION zastrzega:

1) mozliwos¢ wystapienia czasowego braku dostepu do I-SERWISU w przypadku koniecznosci przeprowadzenia napraw,
konserwacji lub rozbudowy systeméw i medidw obstugujacych I-SERWIS dokonywanych przez ACTION lub osoby trzecie, a
takze w przypadkach niedostepnosci mediow niezbednych do korzystania z I-SERWISU z przyczyn nie lezacych po stronie
ACTION,

2) prawo zablokowania dostepu do I-SERWISU dla Uzytkownikdw, co do ktorych istnigje uzasadnione podejrzenie, ze
uzytkowanie przez nich 1-SERWISU narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

7. W przypadkach wskazanych w 84 ust. 6 ACTION podejmie dziatania majace na celu umozliwienie Uzytkownikom powzigcie
wiadomosci o braku dostepu do I-SERWISU z podaniem przyczyny tego stanu rzeczy, chyba ze wskutek okolicznosci
powodujgcych brak dostepu do I-SERWISU bedzie to niemozliwe lub powaznie utrudnione. ACTION nie ponosi



odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem dostepu do I-SERWISU, chyba ze bedzie to wynikiem winy umysing.

8. ACTION stosuje odpowiednie oprogramowanie w celu zabezpieczenia tresci przekazu sktadajacego Si¢ na czynnosci
realizowane w ramach |-SERWISU przed dostepem 0sob nieuprawnionych (w tym zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu danych osobowych przetwarzanych w I-SERWISIE. Jednakze korzystanie z internetu, w tym z usiug
$wiadczonych droga elektroniczng moze si¢ wigza¢ z zagrozeniami polegajacymi na réznych formach ingerencji osob trzecich. Do
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z systemdw teleinformatycznych zalicza si¢ zwtaszcza: mozliwos¢ otrzymania spamu, (t].
niezamowionej informacji przekazywanej droga elektroniczna); wirusy komputerowe (tj. oprogramowanie infekujace pliki);
robaki internetowe (tzw. worm — szkodliwe oprogramowanie z mozliwosciag samopowielania danych); oprogramowania typu
spyware (tj. szpiegujacego dziatania uzytkownikaw Internecie); phishing (tj. przechwytywanie haset poprzez tamanie
zabezpieczen); sniffing (tj. polegajacy nawykorzystaniu programu przechwytujacego dane; dziatanie nielegalnych urzadzen
pozwal ajacych na nieuprawniony dostep do danych, w tym wykonujacych kryptoanalize¢ w celu ztamania lub obejscia
zabezpieczen). Podstawowym warunkiem ograniczenia takich zagrozen jest korzystanie przez Uzytkownika z oryginalnego
oprogramowania komputerowego oraz uzywania programow przeciwdziatajgcych naruszeniom bezpieczenstwa systemow
informatycznych Uzytkownika. W zwigzku z tym ACTION informuje, ze stosowane przy zabezpieczeniu |-SERWISU srodki
moga nie gwarantowa¢ catkowitego bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegolnosci ze wzgledu na techniczne ograniczenia
systemu I-SERWIS oraz brak wiedzy o stosowanych przez Uzytkownika zabezpieczeniach jego urzadzen koncowych. Z
powyzszych powoddw ACTION nie gwarantuje, ze dane przesylane za posrednictwem internetu dotra do Uzytkownikaw formie
bezbtednej, kompletng) i petngj. O kazdym podejrzeniu naruszenia zasad bezpieczenstwa przekazu danych droga elektroniczng
Strony obowigzane s3 wzajemnie siebie poinformowag.

9. W I-SERWISIE wykorzystywane sg ciasteczka (tzw. pliki Cookies), ktdre stuza do realizacji czynnosci dokonywanych za
posrednictwem |-SERWISU. Pliki Cookies s3 to dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzywane przez serwer do rozpoznania urzadzenia koncowego Uzytkownika przy
potaczeniu oraz do korzystania ze stron internetowych. Pliki Cookies dzielg si¢ natymczasowe — pamietane do czasu zamkniecia
przegladarki i Cookies z okreslonym terminem wygasniecia. Samo wystanie Cookies do przegladarki w zaden sposob nie narusza
prywatnosci Uzytkownika. Informacje zawarte w Cookies wykorzystywane moga by¢ jedynie przez strong internetowa, z ktorej
zostaly wystane.

10. Pliki Cookies uzywane sa3 w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem ze stron internetowych ACTION, w tym
z 1-SERWISU przez Uzytkownika. W serwisach internetowych ACTION pliki Cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji i potrzeb Uzytkownika oraz optymalizacji korzystaniaz I-
SERWISU. Pliki Cookies umozliwigja rozpoznanie urzadzenia koncowego Uzytkownikai uwierzytelnianie Uzytkownikaw 1-
SERWISIE;

b) zbierania ogdlnych i anonimowych danych statystycznych okreslajgcych sposob korzystania ze stron internetowych ACTION,
w tym z I-SERWISU, co umozliwia analize indywidualnych potrzeb Uzytkownikow i ulepszanie struktury i zawartosci
udostgpnianych serwisow;

C) prezentacji informacji zamieszczonych na stronach internetowych ACTION z uwzglednieniem zainteresowan Uzytkownika.
11. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow Cookies, tak aby wytaczy¢
mozliwos¢ przechowaniaw ogdle lub niektorych plikow Cookies badz uzyskiwac informacje o ich kazdorazowym zamieszczeniu
ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze takze w kazdej chwili usuna¢ pliki Cookies. Czynnosci te mozna
wykona¢ za pomoca ustawien w przegladarce internetowej. Szczegdtowe informacje o zasadach obstugi plikéw Cookies, w tym
wytaczaniu ich pobieraniai przechowywania dostgpne sa w ustawieniach oprogramowania przegladarki internetowej, a takze w
informacji pomocy techniczngl $wiadczone) przez dostawce oprogramowaniai/lub producenta przegladarki. Wytaczenie obstugi
plikow Cookies w przegladarce moze spowodowa¢ utrudnienia lub brak dziatania niektorych funkcji stron internetowych
ACTION, w tym I-SERWISU oraz moze mie¢ wplyw nato jak bedzie si¢ wyswietlagla strona internetowa

8 5. REJESTRACJA w I-SERWISIE

1. ACTION zawiera umowy sprzedazy Towarow i swiadczenia Ustug wytacznie z przedsighiorcami prowadzacymi dziatalnosé w
zakresie zbieznym z dziatalnoscia prowadzong przez ACTION. W zwigzku z tym warunkiem rejestracja Uzytkownika w |-
SERWISIE jest mozliwaw przypadku prowadzenia przez Kontrahenta w imieniu ktérego dziata Uzytkownik zarejestrowanej
dzialalnosci gospodarczey,

2. Podmiot spetnigjacy wymagania okreslone w 84 ust. 2 Regulaminu, w celu rejestracji w 1-SERWISIE obowigzany jest:

a) wypelni¢ i przesta¢ droga elektroniczng Formularz rejestracji,

b) uisci¢ optate rejestracyjna (wysokos¢ optaty i zasady jg zwrotu okreslone zostaly na stronie internetowej ACTION:
http://www.action.pl/pl/klient/warunki-wspol pracy),

C) przesta¢ pod numer faksu (0 22) 332 16 86 lub na adres e-mail rejestracja@action.pl, badz tez ztozy¢ je osobiscie w lokalu
ACTION przy ul. Dawidowskigj 10 w Zamieniu, 05-500 Piaseczno:



i) potwierdzenie dokonania oplaty, o ktérej mowaw pkt b) powyze,

i) aktualne kopie nastgpujacych dokumentdw Uzytkownika: decyzja o nadaniu numeru NIP, decyzja o nadaniu numeru REGON,
zaswiadczenie o wpisie do wiasciwe ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub rejestru przedsiebiorcow (lub wydruk z oficjanej
strony internetowej potwierdzajacy ta okolicznosc), w przypadku osob fizycznych — dokumentu wskazujacego numer PESEL.
3. W przypadku:

a) przeslania Formularza rejestracji bez podania wszystkich wskazanych w nim informagji,

b) przestania Formularza rejestracji bez dokumentow wskazanych w pkt c),

C) stwierdzenia niezgodnosci danych zamieszczonych w Formularzu rejestracji z dokumentami rejestrowymi,

- rgjestracjaw |- SERWISIE nie zostanie dokonana.

4. W przypadku anulowania rejestracji, jak rowniez we wskazanym w ust. 4 powyzej, optata, o ktoregf mowaw ust. 3 pkt b)
powyzej podlega zwrotowi.

5. W uzasadnionych przypadkach ACTION moze zazada¢ dodatkowych informacji lub do-kumentow w celu rejestracji.

6. Uzytkownik obowiazany jest do informowania ACTION o wszelkich zmianach danych podanych w trakcie rejestracji w |-
SERWISIE oraz przedkiadania nawniosek ACTION dokumentow potwierdzajacych takie zmiany. Kontrahent moze dokona¢
poinformowania ACTION droga poczty elektronicznej, na pismie lub za pomoca faxu.

7. W przypadku pozytywnego zakonczenia procesu rejestracji ACTION przesle na Email nalezacy do Kontrahenta:

a) potwierdzenie rejestragji,

b) Numer 1D (chyba, ze numer ten zostat przyznany juz wczesnig),

c) Logini Hasto.

Przy pierwszym zalogowaniu si¢ do I-SERWIS, Kontrahent zobowigzany jest zaakceptowaé Regulamin. Fakt akceptacji
Regulaminu jest odnotowywany i zapisywany przez ACTION. Brak akceptacji uniemozliwia korzystanie z I-SERWIS.

8. Uzytkownicy zarejestrowani w 1-SERWISIE w dacie wejsciaw zycie Regulaminu, w celu korzystania z [-SERWISU
obowigzani s3 do zaakceptowania jego postanowien przy najblizszym logowaniu od daty wprowadzenia zmian Regulaminu.

9. Podmioty zarejestrowane w systemie informatycznym ACTION jako Kontrahenci, ktérzy chea korzysta¢ z I-SERWISU
obowigzani s3 jedynie do zlozenia Formularza rejestracji.

10. Z chwilg potwierdzenia rejestracji zgodnie z ust. 7 powyzej, zosta e zawarta pomi¢dzy ACTION i Kontrahentem umowa
wspbipracy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

11. Logowanie Uzytkownika do I-SERWISU wymaga posiuzenia Si¢ Loginem i Hastem poprzez ich wpisanie we wiasciwych
migjscach na stronie internetowej |-SERWISU.

12. Problemy zwigzane z logowaniem |-SERWISU nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektroniczne:

I-serwis@action.pl.

§ 6. WARUNK| DOKONYWANIA CZYNNOSCI w I-SERWISIE, ZAWIERANIE i ROZWIAZYWANIE UMOW,
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Czynnosci realizowane za posrednictwem 1-SERWISU dokonywane sg poprzez sktadanie oswiadczen woli w postaci
elektroniczngj, poprzez komunikacje z uzyciem I-SERWISU, z uzyciem poczty elektroniczne lub telefonicznie —w wypadkach
wskazanych w Regulaminie. ACTION zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych oraz przechowywaniaich na
elektronicznych nosnikach informacji, 0 czym rozméwca zostanie poinformowany na poczatku potaczenia gtosowego. Nagrania
rozmow moga by¢ wykorzystane przez ACTION w celach dowodowych, w szczegdlnosci wyeliminowania pomytek i
rozbieznosci w sktadanych zaméwieniach. W przypadku braku akceptacji ze strony rozméwcy zalecany jest kontakt osobisty z
przedstawicielami ACTION w lokalu przy ul. Dawidowskiej 10 w Zamieniu, 05-500 Piaseczno

2. Informacje dotyczace Towar6w i Usiug zamieszczone w |-SERWISIE, w tym cenniki, zdjecia, opisy nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia odpowiedniel umowy poprzez ztozenie oferty przez Uzytkownika.
W celu zlozenia oferty zawarcia umowy Uzytkownik sktada zmowienie w [-SERWISIE wykorzystujac odpowiednie opcje i
formularze. Kontrahent jest zwigzany ztozona oferta przez okres 3 dni roboczych (termin przyjecia oferty).

3. Zawarcie umowy w kazdym przypadku wymaga wyraznego przyjecia oferty przez ACTION. O przyjeciu lub odmowie
przyjeciaprzez ACTION oferty Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem I-SERWISU i Emaila. Odmowa
przyjecia oferty lub uptyw terminu zwigzania ofertg wskazany w ust. 2 powyzej oznacza, ze umowa nie dochodzi do skutku.
ACTION moze uzalezni¢ przyjecie oferty Uzytkownika od akceptacji wskazanych mu warunkéw platnosci, aw przypadku
transakcji z odroczonym terminem ptatnosci takze od ztozenia wymaganych przez ACTION dokumentow i zabezpieczen
prawnych zacigganych przez Uzytkownika zobowigzan, zgodnie z § 10 Regulaminu.

4. Zambwienia na Towary moga by¢ skiadane:

a) poprzez opcje ,,Kupuj¢ samodzielnie” — zaakceptowane zamowienie jest wowczas automatycznie przekazane do reaizacji bez
udziatu Handlowca ACTION,

b) poprzez opcje ,,Wyslij do Handlowca’ - zamowienie jest wysytane do Handlowca ACTION, ktory moze je zaakceptowac [ub



nanies¢ do niego zmiany uzgodnione z Kontrahentem, a nastepnie samodzielnie przesyta zamowienie do realizacji.

5. Zamowienia na Ustugi lub dotyczace zawarcia innych uméw niz dotyczace sprzedazy Towarow (np. premiowe, marketingowe)
moga by¢ sktadane poprzez wybdr odpowiednig) Uslugi lub umowy z wykorzystaniem formularzy w 1-SERWISIE.

6. Za zamdwienia zlozone przez Uzytkownika odpowiedzialnos¢ ponosi Kontrahent, na ktérego zlecenie Uzytkownik uzyskat
dostep do systemu I-SERWIS.

7. Migjscem zawarcia umow jest siedziba ACTION. Strony wylaczaja stosowanie art. 66181-3 Kodeksu cywilnego.

8. Ceny Towarow i Ustug okreslane sa w 1-SERWISIE, kazdorazowo przy zawieraniu dang transakcji. Informacje o cenach
podawane na stronach internetowych ACTION moga by¢ nieaktualne. Ceny sa podane w wartosci netto, tj. bez naleznego
podatku VAT, o ktdry zostang powigkszone.

9. ACTION podejmuje staranne dzialania, aby informacje dotyczace Towaréw i Uslug zamieszczone w |-SERWISIE, w tym
cenniki, zdjecia, opisy byly w petni zgodne z rzeczywistoscia, przy czym wielkos¢ prezentowanego asortymentu, a takze btedy
systemowe i ludzkie moga spowodowat rozbieznosci w tym zakresie. W zwigzku z tym i mgac na uwadze okolicznose, ze
Kontrahenci s3 profegonalistami w branzy Towarow [ub Ustug prezentowanych w |-SERWISIE oraz dysponujg wiedza na temat
cech Towarow lub Ustug i ich wartosci rynkowej, Strony przyjmuja, ze ww. rozbieznosci i biedy Kontrahent bedzie mégt z
tatwoscig zauwazy¢. W zwigzku z tym, ACTION zastrzega sobie prawo do powolania si¢ na blad w zakresie elementow tresci
zawieranych umow jezeli Kontrahent nie powiadomi ACTION o wystepujacych nieprawidiowosciach w zakresie cech Towarow
lub Ustug, jak rowniez prawo dokonaniaw kazdym czasie sprostowania bigdnej informacji w 1-SERWISIE z ewentualnym
dokonaniem rownoczesnej korekty dokumentacji dotyczacej dangj transakcji.

10. Umowa wspditpracy Stron zawarta zgodnie z 85 ust. 10 Regulaminu obowiazuje przez czas nieoznaczony. Kazda ze stron
moze wypowiedzie¢ t¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Kontrahent moze ponadto wypowiedziec
umowg zawarta zgodnie z 8 5 ust.10 Regulaminu bez zachowania ww. 30-dniowego okresu wypowiedzeniaw przypadku
dokonania zmiany Regulaminu, o ile ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu w terminie wskazanym w 8 7 ust. 2 Regulaminu.

11. ACTION ma prawo rozwigzania bez zachowania okresu wypowiedzenia umowy zawartej zgodnie z 8 5 ust. 10 Regulaminu
w przypadku naruszenia przez Kontrahenta nastepujacych postanowien Regulaminu: 8 1 ust. 3, 84 ust. 1, 84 ust. 5 (w przypadku
zbycia lub przekazania przez Uzytkownika dostepu do K onta Gtéwnego lub Subkont lub niepowiadomienia ACTION we
wiasciwym czasie 0 utracie Hasla), 85 ust. 2 (w przypadku nastepczego niespetniania przez Uzytkownika wymagan rejestracji w
[-SERWISIE), § 8, 810 ust. 4.

12. Kazda ze Stron moze takze wypowiedzie¢ umowe zawarta zgodnie z § 5 ust. 10 Regulaminu bez zachowania okresu
wypowiedzeniaw przypadku naruszenia innych niz wymienione w ust. 11 powyzej postanowien Regulaminu, jezeli druga Strona
nie usunie stwierdzonych naruszen w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 7 dni, chyba ze rodza naruszeniai wzglad nainteres
Strony wymaga usuni¢cia naruszeniaw krotszym terminie. O naruszeniach oraz terminie do ich usuniecia ACTION bedzie
informowata K ontrahenta na wskazany podczas rejestracji adres E-mail.

13. Postanowienia ust. 10-12 maja odpowiednie zastosowanie takze do poszczegdlnych umow zawieranych w I-SERWISIE, o
charakterze cigglym (w szczegdlnosci dotyczace swiadczenia Usiug) jezeli nie sg to umowy terminowe i ich tres¢ nie stanowi
inaczej. Wypowiedzenie umowy zawartej zgodnie z 8§ 5 ust. 10 Regulaminu skutkuje takze wypowiedzeniem poszczegdlnych
umow zawieranych w 1-SERWISIE, o charakterze ciagtym (z wyjatkiem porozumien w sprawie dostaw towarow w ramach
jednolite) gospodarczo transakcji, ktére obowigzuja przez okres najaki zostaly zawarte). W przypadkach wskazanych w ust. 11
powyzej ACTION jest uprawniona do zablokowania Kontrahentowi dostepu do I-SERWISU z chwilg podjecia decyzji o
rozwigzaniu danej umowy, o czym zawiadomi Kontrahenta na jego adres Email. ACTION nie ponosi odpowiedzianosci za
jakiekolwiek szkody poniesione przez Kontrahenta wskutek zablokowania mu dostgpu do 1-SERWISU w omawianym trybie.
14. Poszczegdlne umowy zawierane w |-SERWISIE, nieposiadajace charakteru ciggtego (w szczegdlnosci dotyczace sprzedazy
Towardw) moga by¢ rozwigzywane w przypadkach wskazanych w przepisach prawa.

15. Wszelkie umowy moga by¢ rozwiazane za porozumieniem Stron.

16. Rozwigzanie umow wymaga ztozenia oswiadczenia woli w formie elektronicznej z wykorzystaniem Email, chyba, ze ich tres¢
nie stanowi inacze)) . Wypowiedzenie umowy nie zwalnia Stron z obowigzku zaspokojenia wszelkich zobowigzan powstatych do
dnia rozwigzania takich umow lub pdznigj, jezeli wynikaja z obowigzywania takich umoéw. Rozwigzanie umowy nie ma wptywu na
obowiazywanie zobowiazan okreslonych w § 1 ust. 3i § 8 Regulaminu.

17. W przypadku gdy Strony taczyty umowy dotyczace wsptpracy w zakresie objetym Regulaminem, z chwilg zawarcia umowy
zgodnie z § 5 ust. 10 Regulaminu, dotychczasowe umowy ulegaja rozwigzaniu bez potrzeby sktadania dodatkowych oswiadczen
woli. W takim przypadku zastosowanie ma ust. 16 zdanie drugie powyze.

18. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanegj z funkcjonowanie I-SERWISU lub realizowanymi za jego
posrednictwem Uslug w formie:

a) elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznel na adres: i-serwis@action.pl

b) ustngl za posrednictwem telefonu nanr 22 332 16 00, lub

c) pisemngj w formie listu rejestrowanego lub listem poleconym na adres do korespondencji ACTION.



19. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego realizacji dostaw Towarow lub ich wadliwosci okreslone zostaly na stronie
internetowej ACTION: http://www.action.pl/pl/klient/serwis.

20. ACTION namocy art. 558 81 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121) wytacza
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady Towaru.

21. ACTION rozpatruje reklamacje o ktérych mowaw ust. 18 powyzej w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W
przypadku, gdy rozpatrzenie takigj reklamacji wymaga ztozenia przez Uzytkownika dokumentéw |ub udzielenia dodatkowych
informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, powyzszy termin biegnie od daty nalezytego wykonania tych czynnosci przez
Kontrahenta.

22. ACTION udziela odpowiedzi na ztozone reklamacje na adres Email Konta Gtownego (K onta Kontrahenta) oraz na adres
poczty elektronicznej z ktorego otrzymat takie zgtoszenie (jesli nie jest to Konto Glowne.

§7.ZMIANA REGULAMINU

1. ACTION zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. O zmianach Regulaminu ACTION zawiadamia Kontrahenta za
posrednictwem |-SERWISU oraz na wskazany na jego adres Email, podajac tres¢ zmian. W przypadku zmiany Regulaminu
ACTION stworzy tekst jednolity Regulaminu, ktory zostanie opublikowany zgodnie z 81 ust. 4 Regulaminu.

2. Jezeli w terminie 14 dni od daty powiadomienia przez ACTION o zmianie Regulaminu zgodnie z ust. 1 powyzej, Uzytkownik
nie zZtozy ACTION oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy zawartej przez zaakceptowanie Regulaminu, zgodnie z 86 ust. 10
powyze (niewyrazenie zgody nazmiany Regulaminu), uwaza Si¢, ze zmiany zostaly przyjete i obowiazuja Strony od dniaich
wprowadzenia.

§ 8. POUFNOSC INFORMACJI

1. Kontrahent zobowigzuje si¢ bezterminowo zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje handlowe oraz techniczne, ktore
powziat lub uzyskat od ACTION w zwiazku z realizacjag wspoipracy handlowej Stron. W szczegdlnosci obowiazkiem zachowania
tajemnicy objete s3 ceny Towardw i Ustug po ktdrych je nabywa, warunki finansowe zawierania umow z Kontrahentem,
ewentualnie przyznawane Kontrahentowi inne korzysci zwigzane ze wspdipraca handlowa Stron i warunki ich przyznawania (dalej
zwane Informacjami poufnymi) chyba, ze Strony w indywidual nych uzgodnieniach postanowity inaczej.

2. Informacje poufne stanowig tajemnice przedsichbiorstwa ACTION, aich ujawnienie moze skutkowa¢ powstaniem szkody
majatkowej po stronie ACTION, atakze odpowiedzialnoscia cywilng i karng 0sdb dopuszczajacych si¢ ich ujawnienia.
Kontrahent ponosi¢ bedzie wobec ACTION odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia zobowigzania okreslonego w ust. 1 takze w
przypadku ujawnienia Informacji poufnych przez pracownikow Kontrahenta lub inne osoby, za ktdre ponosi on

odpowiedzia nos¢.

89. INFORMACJA HANDLOWA i PRZEKAZYWANIE DANYCH

1. Kontrahent wyraza zgodg na przesytanie mu przez ACTION informacji handlowych za posrednictwem srodkow komunikacji
elektroniczng, tj. na Email, na zasadach okreslonych w ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Kontrahent moze w kazdym czasie cofng¢ zgodg, o ktdref mowaw ust. 1 z zachowaniem formy pisemneg lub elektronicznie.
3. Kontrahent oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych, w szczegdlnosci danych osobowych Kontrahenta bedacego
osoba fizyczng, przekazywanych w trakcie rejestracji do I-SERWISU i w czasie redlizacji wspdipracy, w tym danych zawartych
w przekazanych ACTION dokumentach, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. W przypadku przekazania danych osobowych Uzytkownika, ACTION bedzie administratorem tych danych osobowych w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych.

5. ACTION moze przetwarzac:

1. dane osobowe Kontrahenta i Uzytkownika:

a) nazwisko i imiona,

b) nazwa firmy,

¢) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer paszportu,

d) numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamose,

€) adres zameldowania na pobyt staly,

f) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania,

g) dane sluzace do weryfikacji podpisu elektronicznego (jesli bedzie stosowany),

h) adresy elektroniczne (Email),

1) numer telefonu,

J) numer NIP,

2. dane charakteryzujace sposob korzystania z 1-SERWISU:

a) oznaczenia identyfikujace (W szczegdlnosci Login, Numer ID),



b) oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjne zgodnie z art. 2 pkt 52 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2014.243)

C) system teleinformatyczny w tym rodzaj przegladarki, rodzaj i model urzadzenia koncowego, dane dotyczace stosowanego
oprogramowania jezeli nie zostalo to ograniczone, z ktorego korzystat Kontrahent,

d) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z I-SERWISU,

e) informacje 0 skorzystaniu przez Kontrahenta z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

6. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celu: wykonania zobowigzan ACTION wynikajacych ze wspotpracy
Stron, w szczegdlnosci w celu wykonania niezbednych dzialan zwigzanych z zawarciem i wykonaniem uméw, w celach
przesytania informacji handlowej, dziatan marketingowych dotyczacych Towardw i Usiug ich reklamy, atakze badania rynku oraz
zachowan i preferencji Kontrahenta z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszeniajakosci ustug swiadczonych
przez ACTION, w celu realizacji ewentualnych roszczen ACTION wzgledem Kontrahenta, wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z I-SERWISU przez Kontrahenta.

7. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane przez ACTION w celach wskazanych w ust. 6 podmiotom, za
posrednictwem ktorych ACTION realizuje wskazane cele, w tym firmom przewozowym, agencjom reklamowym i firmom
windykacyjnym, podmiotom nalezacym do Grupy Kapitalowej ACTION oraz podmiotom z nig wspotpracujacych wyltacznie w
celu dlaktorych zostaly Dane Osobowe zebrane.

8. Przekazywanie ACTION przez Kontrahenta w tym za posrednictwem przypisanych do jego Konta Gtownego Uzytkownikow
danych osobowych podmiotéw innych niz Uzytkownik bedacych osobg fizyczng (w szczegdlnosci danych osobowych
Uzytkownikow dziatgjgcych w imieniu Kontrahenta oraz Klientéw koncowych przekazywanych w trakcie rejestracji do 1-
SERWISU i w czasie realizacji wspotpracy, w tym danych zawartych w przekazanych ACTION dokumentach, zgodnie z
postanowieniami Regulaminu) jest wymagane tylko w sytuacji, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia okreslonych czynnosci
zwigzanych z zawieranymi przez Strony umowami lub realizacja funkcjonalnosci I-SERWISU. W takim wypadku administratorem
danych osobowych jest Kontrahent, ktory powierza ACTION przetwarzanie tych danych zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie
danych osobowych. W takich przypadkach dane przetwarzane s3 w celu wykonania umow zawartych z Kontrahentem. Zakres
przetwarzanych danych obgmuje:

a) nazwisko i imiona,

b)nazwa firmy,

C) adres spetnienia swiadczenia,

d) adresy elektroniczne,

e)numer telefonu,

f) numer NIP.

Przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Kontrahenta moze wiagza¢ si¢ z udostgpnieniem ich osobom trzecim w celu
wykonania zawartej pomigdzy ACTION i Kontrahentem umowy (w szczegolnosci, gdy z umowy wynika, ze spetnienie
Swiadczenia przez ACTION ma nastapi¢ narzecz osoby wskazang przez Uzytkownika, a ACTION przy wykonywaniu tej
umowy posiuguje Sie osobami trzecimi). Kontrahent zapewnia, ze w kazdym takim przypadku uzyskal zgode osoby, od ktérej
pochodza dane osobowe naich przetwarzanie w ten sposob a takze poinformowat te osoby przed zebraniem ich danych
osobowych o prawach wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych, w szczegolnosci z art. 24 pkt 1 ust. 2 oraz art. 32
ww. ustawy (w zwiazku z czym spetnione s3 warunki okreslone w art. 25 ust. 2 pkt 6 cytowanej ustawy) oraz ponosit bedzie
wszelkie konsekwencje prawne naruszenia tego zapewnienia.

Po wykonaniu zobowigzan wynikajacych z umowy pomiedzy ACTION i Kontrahentem z wykorzystaniem ustug swiadczonych
przez podmioty zewngtrzne narzecz Klientéw Koncowych Kontrahenta, ACTION oraz Ustugodawcy sa zobowigzani do
usuniecia danych osobowych Klientdw Koncowych po redizacji dostawy zamoéwienia. Odpowiedzialnos¢ za ewentuane
naruszenia spowodowane dziatalnosciag Ustugodawcow spoczywa na Kontrahencie jako administratorze danych.

9. ACTION nie przewiduje mozliwosci korzystania z I-SERWISU anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu. ACTION
stosuje srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych
przesytanych droga elektroniczng wskazane w 84 ust. 8 Regulaminu. ACTION powierza przetwarzanie danych Uzytkownikow w
zakresie: nazwisko i imiona, nazwa firmy, numer ewidencyjny PESEL Iub - gdy ten numer nie zostal nadany - numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, adres spenienia $wiadczenia, numer telefonu firmom
przewozowym okreslonym przy redizacji zaméowien.

10. Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Z uwagi jednak nafakt, ze przetwarzanie tych danych
jest niezbedne ze wzgledu na sposob funkcjonowania I-SERWISU oraz wiasciwos¢ czynnosci realizowanych za jego
posrednictwem, brak przekazania danych osobowych uniemozliwi utworzenie subkonta oraz nadanie uprawnien Uzytkownikowi i
wspotprace Stron na podstawie Regulaminu. Przetwarzanie danych osobowych Klientow koncowych Kontrahenta nastepuje
zgodnie z jego wolg jako administratora danych, i jest niezbedne wytacznie w przypadku wybrania przez Kontrahenta opgji
realizacji zamoOwienia naich rzecz.



11. Podmiotom przekazujacym ACTION dane osobowe przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, a takze prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore ich dotycza na zasadach okreslonych w art. 32 — 35 ustawy
0 ochronie danych osobowych.12. Kontrahent powierzajac do realizacji zamowienie na rzecz Klientw Koncowych przez
ACTION, wyraza zgode nawydrukowanie przez ACTION faktur i materiatéw reklamowych. W zwiazku z realizacjg czynnosci
wymienionych w zdaniu poprzednim Kontrahentowi nie przystuguja zadne roszczeniawzgledem ACTION, chociazby na
dokumencie widniat zarejestrowany znak towarowy badz inne oznaczenie personalizujace Kontrahenta.

§ 10. WARUNKI i FORMY PLATNOSCI

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3 ponizej, ptatnos¢ za Towary lub Ustugi nastepuje przy odbiorze Towaru lub przy zlecaniu
Usiugi.

2. ACTION moze udzieli¢ Kontrahentowi na jego wniosek odnawialnego kredytu kupieckiego w wysokosci i terminie
odroczonych ptatnosci ustalonych przez ACTION. Kwota i termin sptaty kredytu kupieckiego (dalej zwana: Limitem
Kredytowym) stanowi¢ beda maksymalng wartos¢ zadtuzenia Kontrahenta wobec ACTION oraz maksymalny termin sptaty tego
zadiuzenia (liczony od daty wystawienia faktury VAT) z tytutu dokonywania przez K ontrahenta zakupdw Towarow i/lub Ustug z
odroczonym terminem ptatnosci.

3. Z uwagi nafakt, ze Limit Kredytowy przyznawany jest na podstawie danych i dokumentéw aktualnych na okreslong date, a
ponadto ACTION ubezpiecza swe wierzytelnosci i zobowigzana jest do respektowania uzgodnien z Ubezpieczycielem
dotyczacych ryzyka zwigzanego z Limitami Kredytowymi, w przypadku uznania przez ACTION (w tym w porozumieniu z
Ubezpieczycielem), iz Kontrahent nie spetnia warunkéw do korzystania z Limitu Kredytowego lub Limitu Kredytowego w
dotychczasowej wysokosci, ACTION zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian wysokosci [ub terminu
Limitu Kredytowego, cofniecia udzielonego Limitu Kredytowego, jak réwniez prawo do uzaleznienia utrzymania Kredytu
Limitowego w okreslongl wysokosci lub z okreslonym terminem sptaty od udzielenia przez Kontrahenta dodatkowych
zabezpieczen i dokumentow. Informacja o zmianach Limitu Kredytowego bedzie dostepnaw 1-SERWISIE oraz przekazywana
na adres Email Kontrahenta. ACTION nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zmian lub cofniecia Limitu Kredytowego.

4. Kontrahent zobowigzuje si¢ do terminowe zaptaty ceny za Towary lub wynagrodzenia za Ustugi. Jezeli Kontrahent uchybi
terminowi ptatnosci wskazanemu na fakturze, ACTION uprawniony bedzie do zadania od Kontrahenta zaplaty za czas
opbznienia odsetek w ustawowe) wysokosci i obcigzy nimi Kontrahenta w notach odsetkowych. Noty odsetkowe moga by¢
wysytane takze na adres Email Kontrahenta. Jesli wezwanie Kontrahenta do zaptaty naleznosci gtownej wraz z odsetkami za czas
opoznienia okaze Sie bezskuteczne, tj. nie spowoduje zaptaty przez Kontrahenta diugu, ACTION begdzie uprawniony do podjecia
czynnosci windykacyjnych we wiasnym zakresie lub za posrednictwem firm windykacyjnych. Koszty czynnosci windykacyjnych
oraz koszty zaptacone przez ACTION podmiotom zajmujacym si¢ zawodowo windykacja, obciaza¢ beda Kontrahenta.

5. Szczegotowe informacje dotyczace form platnosci i przyznawania Limitu Kredytowego zamieszczone sg na stronie internetowe)
ACTION: http://www.action.pl/pl/klient/warunki-wspol pracy

811. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Jakiekolwiek prawawynikajace z ninigjszel Umowy (w tym w szczegolnosci wierzytelnosci pieniezne wzgledem ACTION) nie
moga by¢ przez Kontrahenta:

a) przenoszone na jakakolwiek osobe trzecia,

b) potracane przez Kontrahenta z wierzytelnosciami ACTION wzgledem Kontrahenta bez uprzedniej zgody ACTION wyrazone)
w formie pisemng pod rygorem niewaznosci.

2. Regulamin podlega prawu polskiemu.

3. Wszelkie spory mogace wynikna¢ migdzy stronami natle obowigzywania Regulaminu oraz realizacji czynnosci dokonywanych
najego podstawie rozpoznawane beda przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby ACTION.

4. W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego
orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, zostato uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostale
postanowienia ninigjszego Regulaminu zachowujg peing moc i skutecznosé.

5. Dokument sporzadzony zostal w jezyku polskim oraz obowigzuje od dnia— zgodnie z datg widniejaca w podpisie
weryfikowalnym elektronicznym widnigjacym we wiasciwosciach pliku.

6. Kontrahent w okresie od daty publikacji Regulaminu do daty jego wejsciaw zycie moze korzystac z I-SERWISU na
dotychczasowych warunkach. Po uptywie tego terminu wykonywanie przez Uzytkownika czynnosci okreslonych w Regulaminie
za posrednictwem 1-SERWISU nie bedzie mozliwe. Okolicznos¢ ta nie ma wptywu na istnienie zobowigzan Stron powstatych
przed ta data.

Zakaczniki do Regulaminu:

1. Porozumienie VAT RC

2. Opis srodkow technicznych i organizacyjnych zastosowanych w celach zapewnienia ochrony przetwarzania danych osobowych



stosowanych w I-SERWIS

Zalacznik nr 2

Opis srodkow technicznych i organizacyjnych zastosowanych w celach zapewnienia ochrony przetwarzania danych osobowych
stosowanych w I-SERWIS
(Czes¢ E. 15-17 zgtoszenia zbioru danych osobowych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych)

15. Zbior danych osobowych jest prowadzony:

a) centralnie

b) z uzyciem systemu informatycznego

C) z uzyciem co ngimniej jednego urzadzenia systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych
potaczonego z siecig publiczng (np. Internetem)

16. Zostaly spetnione wymogi okreslone w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych:

a) zostal wyznaczony administrator bezpieczenstwa informacji nadzorujacy przestrzeganie zasad ochrony przetwarzanych danych
osobowych

b) do przetwarzania danych zostaly dopuszczone wytacznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez administratora danych
C) prowadzona jest ewidencja 0sdb upowaznionych do przetwarzania danych

d) zostala opracowana i wdrozona polityka bezpieczenstwa

€) zostala opracowanai wdrozona instrukcja zarzadzania systemem informatycznym

f) inne $rodki, oprécz wymienionych w pkt a-e, zastosowane w celu zabezpieczenia danych:

Srodki ochrony fizycznej danych:

[2.] Zbidr danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej odpornosci
ogniowej >= 30 min.

[3.] Zbidr danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej odpornosci na
wiamanie - drzwi klasy C.

[5.] Pomieszczenia, w ktorym przetwarzany jest zbior danych osobowych wyposazone sa w system alarmowy
przeciwwitamaniowy.

[6.] Dostep do pomieszczen, w ktdrych przetwarzany jest zbiory danych osobowych objete s systemem kontroli dostepul.

[7.] Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany jest zbior danych osobowych kontrolowany jest przez system monitoringu z
zastosowaniem kamer przemystowych.

[9.] Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany jest zbidr danych osobowych przez cata dobe jest nadzorowany przez
stuzbe ochrony.

[14.] Kopie zapasowe/archiwal ne zbioru danych osobowych przechowywane sg w zamknietej metalowej szefie.

[17.] Pomieszczenie, w ktérym przetwarzane sg zbiory danych osobowych zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomocs
systemu przeciwpozarowego i/lub wolnostojacej gasnicy.

[18.] Dokumenty zawieragjace dane osobowe po ustaniu przydatnosci sa niszczone w sposdb mechaniczny za pomoca niszczarek
dokumentow.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej:

[3.] Zastosowano urzadzeniatypu UPS, generator pradu i/lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna, chronigce system
informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych przed skutkami awarii zasilania

[4.] Dostep do zbioru danych osobowych, ktdry przetwarzany jest na wydzielong stacji komputerowej/ komputerze przenosnym
zabezpieczony zostal przed nieautoryzowanym uruchomieniem za pomoca hasta BIOS.

[5.] Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktérym przetwarzane s3 dane osobowe zabezpieczony jest za pomoca
procesu uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

[8.] Zastosowano srodki uniemozliwigjace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych przetwarzanych przy
uzyciu systemow informatycznych.

[9.] Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajacy okresowa zmiane haset.

[10.] Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych.

[11.] Zastosowano srodki kryptograficznej ochrony danych dla danych osobowych przekazywanych droga teletransmigji.
[12.] Dostep do srodkow teletransmisji zabezpieczono za pomoca mechanizméw uwierzytelnienia

[14.] Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamieci dyskowsy.



[15.] Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem takim, jak np. robaki, wirusy, konie trojanskie, rootkity.
[16.] Uzyto system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowsy.
[17.] Uzyto system IDS/IPS do ochrony dostepu do sieci komputerowse.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych:

[1.] Wykorzystano srodki pozwalgjace na rejestracje zmian wykonywanych na poszczegdlnych elementach zbioru danych
osobowych.

[2.] Zastosowano srodki umozliwigace okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach przetwarzanego
zbioru danych osobowych.

[3.] Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytel nienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.
[6.] Zastosowano systemowe srodki pozwal ajace na okreslenie odpowiednich praw dostgpu do zasobow informatycznych, w
tym zbiorow danych osobowych dla poszczegdlnych uzytkownikow systemu informatycznego.

[7.] Zastosowano mechanizm wymuszajacy okresowa zmiane haset dostepu do zbioru danych osobowych.

[8.] Zastosowano kryptograficzne srodki ochrony danych osobowych.

[9.] Zainstalowano wygaszacze ekrandw na stanowiskach, na ktérych przetwarzane s3 dane osobowe.

[10.] Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego sluzacego do przetwarzania danych
osobowych w przypadku diuzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Srodki organizacyjne:

[1.] Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.
[2.] Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu informatycznego.
[3.] Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowigzane zostaly do zachowaniaich w tajemnicy.

[4.] Monitory komputerdw, na ktérych przetwarzane s dane osobowe ustawione sg w sposob uniemozliwigjacy wglad osobom
postronnym w przetwarzane dane.

[5.] Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sg w innym pomieszczeniu niz to, w ktérym znajduje si¢ serwer,
na ktorym dane osobowe przetwarzane s3 na biezaco.

17. Zastosowano srodki bezpieczenstwa na poziomie "wysokim"

POROZUMIENIE

W SPRAWIE DOSTAW TOWAROW W RAMACH JEDNOLITEJ GOSPODARCZO TRANSAKCJI
(DALEJ: ,POROZUMIENIE").

zawarte w dniu w Warszawie, pomigdzy:

ACTION S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana Kazimierza 46/54, 01-248 Warszawa (adres korespondencyjny: ul.
Dawidowska 10, Zamienie, 05 — 500 Piaseczno), wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dlam. st.
Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000214038, NIP: 527-11-07-
221, kapitat zaktadowy: 1.661.000 zt. wptacony w calosci,

reprezentowana przez:

zwang dalgj ,Odbiorcg”

a

e Z2Sedziba W ..o JPrZYy Ul y e
...................... , wpisanag/nym do rejestru przedsiebiorcow KRSprzezSad .........ccooeevvvi i viiiennen, ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numeremKRS: ........ooiiiiiiiiiiiinnne, / do rejestru
..................................... CNIP: o Kapital zaktadowy: L,

reprezentowang przez:

zwanalym dalgj ,Dostawcy”, reprezentowany przez:




ZWazywszy, €

1. ustawa z dnia 9 kwietnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o0 podatku od towaréw i ustug oraz ustawy - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z2015r., poz. 605 —dagj: , ustawa zmienigjgca’) wprowadza z dniem 1 lipca 2015 r. szczeg6lng procedure rozliczenia
podatku VAT na zasadzie odwrotnego obcigzeniaw odniesieniu do niektorych towardw objetych transakcjami Stron,
przewidujac wymagania w zakresie stosowania powyzszej procedury, w tym w szczegolnosci limit kwotowy transakcji oraz
pojecie ,jednolite) gospodarczo transakcji”;

2. zamiarem Stron jest uregulowanie relacji handlowych w sposob zapewnigjacy ich zgodnos¢ z postanowieniami ustawy o
podatku od towardw i ustug, w tym w szczegdlnosci uznanie dokonywanych dostaw towaréw za jednolita gospodarczo
transakcje,

Strony postanowity zawrze¢ niniejsze Porozumienie o nastepujacej tresci:

81
Towary objete Porozumieniem

1. Porozumienie ma zastosowanie do dostaw wszelkich towar6w objetych szczeg6lng procedura rozliczania podatku VAT na
zasadzie odwrotnego obcigzenia, o ktérych mowaw art. 17 ust. 1 pkt 7) w zw. z ust. 1 ¢) ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i usiug (t.j. Dz. U. Nr 177, poz. 1054 ze zm. —dalg: , ustawa o0 podatku od towardw i ustug”) w brzmieniu nadanym
ustawa zmienigjaca, tj:

- komputery przenosne, takie jak: tablety, notebooki, laptopy (PKWiU ex 26.20.11.0);

- telefony komdrkowe, w tym smartfony (PKWiU ex 26.30.22.0);

- konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub samodzielnym ekranem) i pozostale urzadzenia
do gier zrecznosciowych lub hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem - z wylaczeniem czesci i akcesoriow (PKWiU ex
26.40.60.0) —dag: , Towary”.

2. Strony postanawigja, ze w przypadku zmiany ustawy o podatku od towaréw i ustug w zakresie grup towarowych okreslonych
w ust. 1 powyzej, Porozumienie obowigzywat bedzie w zakresie uwzglednigjigcym te zmiany bez potrzeby aneksowania.

§2

Charakterystyka i wartos¢ transakdji

1. Strony oswiadczgja, ze:

a) prowadza lub podegjma wspdiprace w zakresie dostaw Towardw, ktore realizowane sg - aw przypadku nawigzania
wspotpracy w zwigzku z zawarciem Porozumienia— bedg realizowane, przez Dostawcg narzecz Odbiorcy w sposob
zorganizowany, jednolity, na takich samych lub zblizonych zasadach, zgodnych z warunkami i okolicznosciami zwykle
wystepujacymi w obrocie towarami oferowanymi przez Dostawce,

b) szczegdtowe ustalenia Stron w zakresie warunkOw sprzedazy i dostaw m. in. Towardw realizowane 3 zgodnie z faczaca
Strony pisemna umowg ramowg wspdtpracy w zakresie dostaw, badz —w przypadku, gdyby umowa taka nie zostata zawarta w
formie pisemne] — zgodnie z uzgodnieniami dokonywanymi w inngj formie, zwtaszcza w odniesieniu do poszczegolnych zaméwien,
przy czym zgodng wola Stron jest uzupetnienie ww. warunkow wspotpracy (bez wzgledu na formg ich okreslenia)
postanowieniami Porozumieniaw odniesieniu do Towarow;

C) zobowigzujg Si¢ do prowadzeniaregularnej i stale] wspotpracy w zakresie dostaw Towardw realizowanych przez Dostawce na
rzecz Odbiorcy.

2. Strony postanowity zawrze¢ Porozumienie w sprawie traktowania dokonywanych w ramach ich wspdipracy, zgodnie z ust. 1
powyzej, dostaw Towaréw jako jednoliteg] gospodarczo transakcji oraz uznaja, ze zajednolita gospodarczo transakcje w
rozumieniu ustawy o podatku od towaréw i ustug, naezy uzna¢ wszystkie dostawy realizowane na podstawie Porozumienia,
niezaleznie od ilosci | wartosci pojedynczych zamowien ztozonych przez Odbiorce, oraz liczbe faktur wystawianych przez
Dostawce w celu udokumentowania tych dostaw, poniewaz ich taczna wartos¢ przekroczy 20 000 zt.

3. Odbiorca oswiadcza, ze w ramach Porozumienia zobowiazuje sie do nabycia od Dostawcy Towardw o wartosci netto (bez
podatku od towarow i ustug) przekraczajacej kwote 20 000 z.

4. Dostawca oswiadcza, ze w ramach Porozumienia zobowigzuje si¢ zapewni¢ Odbiorcy nabycie Towarow o wartosci netto bez
podatku od towardw i ustug) przekraczajacej kwote 20 000 zt.

5. Szczegotowe zasady redlizacji postanowien ust. 31 4 powyze (W tym zwiaszcza asortyment, ceny, terminy dostaw Towardw)
Strony okreslag odrebnie z uwzglednieniem zasad zawartych w ust. 11 2 powyzej.

§3
Obowigzki Stron w zakresie rozliczania podatku VAT



1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze w dacie zawarcia Porozumienia spetnia wszelkie ustawowe warunki do zastosowania
szczegolng procedury rozliczania podatku VAT na zasadzie odwrotnego obciazenia, 0 ktérych mowaw art. 17 ust. 1 pkt 7 oraz
zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia drugiej Strony w przypadku, gdyby ktorykolwiek z takich warunkow nie
byt przez Strong spetniany.

2. Strony zobowigzuja si¢ wykonywaé cigzace na nich obowiazki wynikajace z ustawy o podatku od towaréw i ustug w sposob
zgodny z ich trescig, w tym Odbiorca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do: a) rozliczania podatku VAT z tytuty nabywania od
Dostawcy w ramach Porozumienia Towaréw objetych szczeg6lng procedura rozliczania podatku VAT na zasadzie odwrotnego
obciazenia; b) zaptaty naleznosci z tytutu dostawy Towaréw z rachunku ptatniczego Odbiorcy (w tym przy uzyciu karty ptatniczej
lub podobnego instrumentu ptatniczego) w sposdb umozliwigjacy Dostawcy jednoznaczng identyfikacje Odbiorcy jako
sktadajacego zlecenie ptatnicze; c) biezacej, bezzwitoczne (to jest w terminie umozliwiggcym Dostawcy nalezyte wypelnienie
obowiazkdw ustawowych) aktualizacji danych podlegajacych zamieszczeniu w informacjach podsumowujacych, do ktérych
sporzadzenia zobowigzany jest Dostawca. Dostawca zobowiazuje si¢ zas w szczegolnosci do wystawienia faktur zawierajacych
opis ,odwrotne obcigzeni€” oraz do sktadaniaw urzedzie skarbowym zbiorczych informacji- podsumowujacych- w obrocie
krajowym.

3. Strony oswiadczaja, ze spetnienie przez nie obowigzkow wskazanych w ust. 11 2 powyzel uznawaé beda za wymadg niezbedny
do dochowania nalezytej starannosci wymaganej od przedsichiorcy.

84
Postanowienia koncowe

1. Porozumienie zostato zawarte na czas okreslony do dnia 31 grudnia 2016 r.

2. Porozumienie moze by¢ rozwiazane przez kazda ze Stron z moca od 1 stycznia kazdego kolejnego roku kalendarzowego, pod
warunkiem ztozenia pisemnego wypowiedzenia drugiej Stronie nie poznigj niz do dnia 30 listopada poprzedniego roku

kal endarzowego.

3. Porozumienie pozostaje w mocy hiezaleznie od pozostalych taczacych Strony uzgodnien dotyczacych wspdipracy handlowe) w
zakresie dostaw.

4. Zamiarem Stron jest utrzymanie w mocy Porozumieniatakze w czgsci, w przypadku gdyby niektore z jego postanowien
okazaly si¢ bezskuteczne lub niewazne.

5. Porozumienie zostalo sporzadzona w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

6. Wszelkie zmiany tresci Porozumienia wymagaja zachowania formy w jakiej zostalo zawarte (pisemnej lub ztozenia
oswiadczeniaw postaci elektronicznej) pod rygorem niewaznosci.

7. Porozumienie wchodzi w zycie nastepnego dnia roboczego po dniu jego zawarcia.

Dostawca: Odbiorca:



